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Основные направления деятельности

Полный цикл производства программных продуктов 
(исследования, моделирование, проектирование, реализация):

• Открытые промышленные интеграционные платформы, базирующиеся 
на международных стандартах построения автоматизированных систем 
ситуационного и оперативно-технологического управления

• Масштабируемые и свободно комплексируемые пакеты приложений 
SCADA/EMS/DMS/NMS/OMS для создания АСДТУ центров управления

• Системы подготовки оперативно-диспетчерского персонала центров 
управления электроэнергетики − DTS

• Пакеты приложений для построения центров коммерческой 
и технологической диспетчеризации генерирующих компаний, 
планирования и управления режимом работы электростанций на ОРЭМ 

• Коммуникационные шлюзы для организации защищенного 
многонаправленного обмена телеметрической и другой оперативной 
информацией с автоконфигурацией на основе модели объекта управления

• Цифровые системы ведения оперативной и технологической документации

• Иерархические автоматизированные системы ситуационного управления
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Реализация проектов на базе собственных продуктов:
• проектирование автоматизированных систем и центров управления 

• поставка, пуско-наладочные работы, инжиниринг данных

Комплексное сервисное обслуживание: 
• круглосуточная поддержка 24х7

• поддержка проектных решений 

• технологическая поддержка и сопровождение 

Консультационные услуги и обучение: 
• подготовка персонала: администраторов, наладчиков, технологов -

в учебном центре и в on-line университете CAMPUS.monitel.ru

• экспертиза проектов, авторский надзор, шеф-наладка

Основные направления деятельности
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Ключевые направления 
развития продуктов
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Управление переключениями в сетях

• Формирование оптимального плана 
переключений по заявкам с учетом 
режимных ограничений, категорий 
потребителей и других факторов

• Определение вероятного участка 
повреждения с учетом противоречивости 
исходных данных (сигналы срабатывания 
защит, ИКЗ, состояния КА)

• Ликвидация аварий без участия 
диспетчера либо после его 
подтверждения 
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Электронные журналы

• Избавление от бумаги на столе 
оперативного персонала. Оперативный 
журнал, заявки, дефекты, наряды-допуски и 
распоряжения – все в электронном виде

• На 90+% автоматическое ведение 
журналов − без отвлечения персонала от 
основных производственных процессов

• Ведение журналов в «полевых условиях» –
доступ с любых устройств, быстрый ввод 
данных, работа в условиях разрывов связи

• Аналитические средства обработки 
записей в журналах
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Работа на мобильных устройствах

• Интерфейсы, адаптированные под 
мобильные устройства, для 
различных категории пользователей –
от электромонтера до руководителя

• Автоматизация взаимодействия 
между подразделениями компании, 
сбор данных в «полевых условиях», 
оформление документов в 
электронном виде 

• Автономный режим в случае 
потери связи и автоматическая 
синхронизация информации
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Геопространственное управление активами 

• Геопространственный учет активов 
предприятия с готовыми моделями 
данных для электрических сетей, с 
описанием настоящего, прошлого 
состояния и перспективного 
строительства

• Ситуационный и пространственный 
анализ, управление автотранспортом и 
ремонтной компанией

• Управление развитием сети и 
технологическими присоединениями   

• Полная совместимость с 
SCADA/DMS/OMS, экспорт в формате 
CIM и российских ГОСТ
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Учет энергоресурсов

• Автоматизация технического и 
коммерческого учета различных видов 
энергоресурсов (электроэнергии, газа, 
воды, пара и т.д.) на объектах 
энергетики и промышленных 
предприятиях

• Использование в качестве системы 
верхнего уровня (HES – Head End System)
для высокопроизводительного сбора 
данных (показания за любые интервалы 
времени, события от счетчиков), 
интеграция с другими системами, в том 
числе АСДТУ

• Совместимость с информационной 
моделью SCADA (приборы учета, 
измерения, паспорта объектов)
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Взаимодействие субъектов отрасли

Новые технологии взаимодействия 
генерирующих, сетевых компаний и 
системного оператора при 
синхронизированных CIM моделях:

• Обмен изменениями информационных 
моделей, в том числе перспективными, 
согласование нормальных схем 

• Согласование заявок и графиков ремонтов 
оборудования

• Ввод графиков аварийных 
отключений/ограничений с рабочего места 
диспетчера СО ЕЭС

• Обмен распределенными ситуационными 
данными (события, уведомления)

• Автоконфигурирование обмена оперативной 
и неоперативной технологической 
информацией (ОТИ и НТИ)

• Распределенное хранение ОТИ и НТИ с 
«подкачкой» по запросу
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Поддержка принятия решений руководителями

• Анализ информации из SCADA, электронных 
журналов, СМИ и других источников о 
нештатных, аварийных ситуациях, анализ 
производственных показателей

• Формализация ситуационных данных с 
использованием искусственного интеллекта и 
машинного обучения с целью сокращения до 
минимально достаточных объемов

• Информирование о ситуациях, динамике их 
развития, причинах и последствиях, 
используемых ресурсах и т.д.

• Контроль выполнения противоаварийных 
мероприятий по результатам расследования 
ситуаций
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Внедрения

Искусственный интеллект в поддержке пользователей

• Обучение нейросети с 
использованием накопленных, 
оцифрованных баз знаний о настройке и 
эксплуатации продуктов

• Специальные алгоритмы анализа 
журналов работы, результатов разбора 
нарушений и других данных службы 
поддержки

• Формирование релевантных ответов с 
учетом версий продукта, отрасли 
применения, успешности ранее 
выданных рекомендаций по 
аналогичным запросам и прочих 
факторов

более 1000 серверных инсталляций
программных продуктов
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