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«БЕРЕЖЛИВОЕ 
ПРОИЗВОДСТВО»

Достижения АО «Сетевая компания» 

в процессе внедрения и развития



Информация о докладчике 

начальник отдела

организации и развития бережливого производства 

АО «Сетевая компания»

Бурганова Гулюся 

Муллахматовна

BurganovaGM@gridcom-rt.ru

Тел. 8 843 291 82 82
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 Философия, когда все работники вовлечены 
в работу по улучшению Компании

 Метод повышения эффективности Компании БЕЗ значительных капитальных 
вложений, путем постоянного и последовательного 

исключения потерь

Что такое Бережливое производство ?

Бизнес-процесс (БП)
Производитель
(владелец бизнес-процесса)

Потребитель

Обеспечить ценность 

продукции с точки зрения 

потребителя

Получить востребованную 

продукцию по оптимальной 

цене и качеству

3



В феврале 2014 года руководством 
Компании принято решение по 
организации Производственной 
системы «Энергия» (PSE).

Цели организации PSE:
Воспитание новой корпоративной 

культуры;
Непрерывное совершенствование 

бизнес-процессов и 
производственной деятельности;

Повышение производительности и 
безопасности труда;

Развитие клиентоориентированности.

КАК ВСЕ НАЧИНАЛОСЬ
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Этапы внедрения и развития Бережливого производства:

Обучение персонала;

 Создание эталонных участков;

 Внедрение системы 5S;

 Стандартизация процессов компании;

 Создание системы Кайдзен и тиражирование лучших практик;

Организация Конкурса по развитию ПС «Энергия»;

 Создание групп качества «Кечкенэ яхшырту»;

 Внедрение системы SFM;

 Показатели эффективности деятельности по уровням;

 Аудит на предмет соответствия ПС «Энергия» 

критериям Всеобщей ПС «Тойота».

П
Р

О
И

З
В

О
Д

С
Т

В
Е

Н
Н

А
Я

С
И

С
Т

Е
М

А
 «

Э
Н

Е
Р

Г
И

Я
»

5



2 0 1 4  г о д

ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНА ЛА
О Б У Ч Е Н И Е  В С Е Х  РА Б О Т Н И К О В  П О  К У Р С У  « Л И Д Е Р С Т В О  

К А К  С И С Т Е М А .  Б Е Р Е Ж Л И В О Е  П Р О И З В О Д С Т В О »

п о с т о я н н о О Б У Ч Е Н И Е  Н О В Ы Х  РА Б О Т Н И К О В

А К Т УА Л И З А Ц И Я  З Н А Н И Й  С О Т Р УД Н И К О В  П О  

И Н С Т Р У М Е Н ТА М  Б Е Р Е Ж Л И В О Г О  П Р О И З В О Д С Т ВА

с  2 0 2 2  г о д а О Р ГА Н И З А Ц И Я  О Б У Ч А Ю Щ И Х  К У Р С О В  

д л я  с т о р о н н и х  о р г а н и з а ц и й .  

п о с т о я н н о
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СОЗДАНИЕ ЭТАЛОННЫХ УЧАСТКОВ
Количество эталонных участков:

 9 РЭС

 28 служб и отделов

 1 ПС 500 кВ

 На эталонных участках внедрялись  принципы, инструменты и 

методы бережливого производства, формировались лучшие 

практики для последующего распространения успешного 

опыта на другие структурные подразделения. 
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Внедрение системы 5S

Было

Стало
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РАБОТА ПО СТАНДАРТИЗАЦИИ РАБОЧИХ МЕСТ 

В РАМКАХ СИСТЕМЫ 5S

РАБОЧИЕ МЕСТА АВТОТРАНСПОРТ 9



СТАНДАРТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ

Знающий,  но  не  умеющий – это  механизм без  двигателя ( А .  Г а с т е в )

В Стандартах отражены:

1.Безопасность - предотвращение травм;

2.Качество - предотвращение брака;

3.Метод – подробная последовательность

операций с визуализацией;

4.Себестоимость- рациональное 

использование материалов;

5.Производительность - скорость работы.

Стандарты процессов

Стандартные 

операционные 

к арты

Типовые 

технологические  

к арты

Стандарты необходимы:

- Обучение и передача знаний;

- Правильное выполнение – правильные 

результаты;

- База – отправная точка для улучшений;

- Основа для планирования и управления 

нагрузкой;

- Предотвращение отката в эффективности 

работы. 10



Реализовано: 117 548

кайдзен-предложений 

(2014-2021 гг.) 

 2,06 кайдзен-предложений  

на 1 сотрудника в 2021 году 

СИСТЕМА КАЙДЗЕН –

НЕПРЕРЫВНЫЕ УЛУЧШЕНИЯ

КАЙДЗЕН-

ПРЕДЛОЖЕНИЯ

КАЙДЗЕН-

ПРОЕКТЫ

 Реализовано: 710 кайдзен-

проектов 

(2014-2021 гг.) 

 80 кайдзен-проектов 

реализовано за  2021 год 

Общедост упная ба за предложений для

тиражирования лучшего опыта .

Создание «Фабрики идей» .
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РЕАЛИЗАЦИЯ КОНЦЕПЦИИ «ФАБРИКА ИДЕЙ» 

На базе ООО «ЭР-Вольт» планируется 

изготовление стендов высоковольтных 

испытаний СИЗ и приспособлений. 

На базе  ГАПОУ «Бугульминский 

машиностроительный техникум» планируется 

изготовление пробной партии 30 

наименований объектов улучшений. 

Выполненная работа :

Цель - создание базы перспективных, с точки зрения тиражирования, результатов реализации предложений

по улучшению и организация их производства для использования работниками Компании.

Сбор перспективных, с точки зрения тиражирования, 

предложений по улучшению деятельности. 

Определение производственных площадок для 

изготовления объектов улучшений. 

Осуществление мероприятий по изготовлению 

опытных образцов объектов улучшений

Сбор информации о количестве востребованных 

объектов улучшений

Изготовление и использование в работе.  

Организация работ:
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СТАНДАРТИЗАЦИЯ ЭФФЕКТИВНЫХ РЕШЕНИЙ

Пример выполненной работы:

«Регистрация вспомогательной раздвижной траверсы для ВЛ-0,4 кВ в качестве 

интеллектуальной собственности Компании»

Разработанный в ЧЭС образец

Заводское изготовление 

траверсы
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Работа групп качества 

«Кечкенә яхшырту»

Инициативные группы из числа работников 

Компании,  самостоятельно 

функционирующие для решения текущих 

проблем в целях повышения 

Эффективности и качества 

выполнения процессов

370
КОЛИЧЕСТВО ГРУПП КАЧЕСТВА 

ФУНКЦИОНИРУЕТ В КОМПАНИИ 

в 2021 ГОДУ

5 775
КОЛИЧЕСТВО 

РЕШЕННЫХ ПРОБЛЕМ за 2021 год 
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Система обслуживания 

оборудования
СИСТЕМА 5S

ВИЗУАЛИЗАЦИЯ

КАРТИРОВАНИЕ

И Н СТ РУ М Е Н Т Ы  

Б Е Р Е Ж Л И ВО ГО  

П РО И З ВОД СТ ВА ,  

П Р И М Е Н Я Е М Ы Е   

В  АО  « С Е Т Е ВА Я  

КО М П А Н И Я »

СТАНДАРТИЗАЦИЯ
ВСТРОЕННОЕ 

КАЧЕСТВО

СИСТЕМА КАЙДЗЕН

Точно вовремя 

АО «СЕТЕВАЯ 

КОМПАНИЯ»
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ФИЛИАЛ

SFM – управление процессами из места создания ценности 

Особенности управления:

Уровень Компании

Уровень Филиала

Подразделение/ 

РЭС 

- Действует через руководителей (лидеров)

- Делает показатели прозрачными

- Сплачивает коллектив в команды

- Обеспечивает поиск и решение проблем

- Принцип «иди, смотри, воздействуй» в управлении

- Наделяет исполнителей обязанностями, 

полномочиями и ответственностью

- Совещания проводятся  месте создания ценности, 

оперативно и структурированно

Управление характеризуется:

- Скорость реакции на проблемы

- Постоянная обратная связь

- Управление через цели, выраженные показателями 

эффективности

- Вовлечение всего персонала

- Непрерывное улучшение процессов через 

устранение потерь
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МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА

№

№
Наименование Величина поощрения

1.
Подача предложения по улучшению 

деятельности
100 руб.

2. Внедрение кайдзен-предложения 200 руб.

3.
Внедрение кайдзен-проекта 

с качественным эффектом
500 руб.

4.
Внедрение кайдзен-проекта с экономическим 

эффектом до 50 000 руб. 
1 000 руб.

5.
Внедрение / тиражирование кайдзен-проекта 

с экономическим эффектом

1% от фактического 

экономического 

эффекта 
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КОНКУРС ПО РАЗВИТИЮ ПС «ЭНЕРГИЯ»

Лучший 

Филиал
- п р о и з в о д с т в е н н ы й

- н е п р о и з в о д с т в е н н ы й

Сертификаты на обучение 
персонала

Самое активное 

подразделение

Увеличение 
индивидуального 
вознаграждения 

работникам 
подразделения на 10%

Самый активный 

сотрудник

Вознаграждение 
0,5 – 1 МРОТ 

Лучший 

уполномоченный 

по БП

Увеличение 
индивидуального 
вознаграждения 
работнику на 5%

Лучшие проекты 
- с  э к о н о м и ч е с к и м  э ф ф е к т о м

- с  к а ч е с т в е н н ы м  э ф ф е к т о м

Диплом АО «Сетевая компания»

Лучшее кайдзен-

предложение

+  Лучшая 
инновационная 

идея

Вознаграждение 
100 000 руб.

Лучший РЭС
Увеличение 

индивидуального 
вознаграждения 

работникам на 15% 0,75 – 1,5 МРОТ 
18



98%
ВОВЛЕЧЕННОСТЬ СОТРУДНИКОВ

В ПС «ЭНЕРГИЯ» за 2021 год

147,1
МЛН.РУБ

2021 ГОД

1 554,2 
МЛН.РУБ

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ ОТ 

РЕАЛИЗАЦИИ КАЙДЗЕН-ПРОЕКТОВ

2014-2021 ГОДЫ
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ОСНОВА АУДИТА –

GLOBAL BENCHMARKING

с универсальными

критериями оценки

Система оценки:

ПС ТОYОТА – самая эффективная Производственная система в мире

2012

1,23 балла

2018 

2,91 балла

2021

3,45 баллов

1 2 3 4 5

2021  год:  АО «СЕТЕВАЯ КОМПАНИЯ» – единственная в  мире  энергетическая  

компания с  бронзовым уровнем соответствия критериям ПС TOYOTA
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ОБУЧАЮЩИЙ КУРС ДЛЯ СТОРОННИХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ

«ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА. 

ОПЫТ АО «СЕТЕВАЯ КОМПАНИЯ» 

ПРОГРАММА «СТАРТ» 

продолжительность 3 дня - 24 ак.часа

ПРОГРАММА «ЭКСПЕРТ» 

продолжительность 5 дней – 40 ак.часов

Контакты: 

Бурганова Гулюся Муллахматовна

burganovagm@gridcom-rt.ru

Тел: 8 843 291 82 82

Введение в 
бережливое 
производство

Рациональная 
организация 
пространства

Стандарти-
зация

Экскурсионная
программа

Развертывание 
политики 
компании

Непрерывные 
улучшения

Всеобщее 
обслуживание 
оборудования

Точно 
вовремя

Картирование

Мотивация
персонала

Лидерство
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Вы можете не изменяться.

Выживание –дело добровольное.

Эд ва рд  Д е м и н г

Не старайся сразу делать переворот –

начинай с пустяков.

А л е к с е й  Га с т е в
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