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СИСТЕМА 5S - инструмент организации рабочего пространства!

5S

01 
СОРТИРОВКА

02
САМООРГА

НИЗАЦИЯ 

03
СОДЕРЖАНИЕ

04
СТАНДАРТИ

ЗАЦИЯ

05
СОВЕРШЕНСТВО

ВАНИЕ

• Рост производительности труда 
при внедрении системы 5S

• Эффективное использование 
пространства

• Отсутствие ненужных 
(неиспользуемых) предметов

• Быстрый поиск необходимой 
информации либо предметов

• Отсутствие дефицита 
необходимых предметов

• Стандартизация рабочих мест

• Повышение потенциала и 
мотивации сотрудников

• Создание активной среды и 
развитие корпоративной 
культуры бережливости



Система 5S в 
АО «Сетевая 
компания»

Инструкция комплектования материалов для отправки мастерам. 

1. Взять палету. 

 

2. Выбрать подходящие ящики по объему перевозимого материала. 

    



Стандарт - это описание того, как должно 
быть. Соответственно - стандартизация
бизнес процессов, это процесс описания 

процесса в таком виде, в каком он должен 
выполняться в компании. 

ЧТО ТАКОЕ СТАНДАРТИЗАЦИЯ?



Для чего необходима стандартизация 
процессов в компании?

Стандартизация процессов является одним из инструментов бережливого 
производства, поскольку является неотъемлемой основой для 
непрерывного совершенствования.

Основная цель внедрения стандартизации процессов— это устранение 
потерь.

Внедрение стандартизированных процессов является одним из 
важнейших условий устойчивой эффективности бизнеса в целом.

Стандартизации необходимо подвергать все процессы компании: будь то 
производственные процедуры, выполняемые ежедневно рабочими, или 
управленческие (бизнес-процессы) процессы компании!
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Обучение и 

передача знаний

Правильное 

выполнение –

правильные 

результаты

БЕЗОПАСНОСТЬ-

предотвращение травм

СЕБЕСТОИМОСТЬ -

рациональное 

использование 

материалов

КАЧЕСТВО -

предотвращение брака

МЕТОД - Подробная 

последовательность 

операций с 

визуализацией

ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ-

скорость работы

СТАНДАРТНЫЕ ОПЕРАЦИОННЫЕ КАРТЫ

СТАНДАРТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ 

База – это 

отправная точка 

для улучшений

Основа для 

планирования и 

управления 

нагрузкой

Предотвращение 

отката в 

эффективности 

работы

ТИПОВЫЕ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ КАРТЫ

РЕЗУЛЬТАТЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ



В КОМПАНИИ ВЕДЕТСЯ РАБОТА ПО 
РАЗРАБОТКЕ, АКТУАЛИЗАЦИИ И 
УТВЕРЖДЕНИЮ СТАНДАРТОВ

Разработано ТТК – 222 шт 

Разработано СОК - 2840 шт 

Утверждено баз. стандартов – 137 шт



Система Кайдзен – это система 
непрерывного совершенствования всех 

процессов производства и управления путем 
инициации и реализации предложений по 

улучшению деятельности, в которую 
вовлечены все работники Компании. 

ЧТО ТАКОЕ КАЙДЗЕН?
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01

СИСТЕМА КАЙДЗЕН В АО «СЕТЕВАЯ КОМПАНИЯ»

ВНЕДРЕНО

138 661,6 предложений

ТИРАЖИРОВАНО
1 250 предложений

04

03 ВНЕДРЕНО

791 проект

ТИРАЖИРОВАНО
246 проектов

УРОВЕНЬ ВОВЛЕЧЕННОСТИ РАБОТНИКОВ КОМПАНИИ - 99,1%

Создана база предложений 

для тиражирования лучшего 

опыта

Создана уникальная концепция 

«Фабрика идей»

Создан эффективный курс

«Бережливое производство»

КАЙДЗЕН-

ПРЕДЛОЖЕНИЯ
КАЙДЗЕН-

ПРОЕКТЫ

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ – 1 698,8 МЛН. РУБ.



Пневматический метатель 
наброса на ВЛ-10кВ

Проблема: для выполнения наброса на провода ВЛ 10 кВ используется мышечная сила 
персонала. В силу субъективных обстоятельств на это может потребоваться несколько 
попыток и время

Решение проблемы: изготовить пневматический метатель для наброса на провода из: 
металлической трубы d=32мм, L=0,7м, крана шарового полуоборотного 32 мм – 1 шт., 
манометра и предохранительного клапана от б/у компрессора, корпуса б/у 
огнетушителя, ручного рычага с тросиком от тормозной системы велосипеда, соски 
б/у камеры велосипеда, алюминиевой болванки в качестве груза с крепёжной 
системой фала каната и закреплённым проводником



Приспособление для доливки 
масла в оборудование

Проблема: Доливка масла в маслонаполненное оборудование  производится вручную с 
использованием ёмкости и воронки. Процесс занимает время и при неблагоприятных 
погодных условиях затруднен.

Решение проблемы: изготовить прибор-приспособление для доливки масла в 
маслонаполненное оборудование с использованием бачка-омывателя с двумя 
моторчиками, АКБ и шланга.



«Внесение изменений в процедуру передачи 
показаний приборов учета в АО «Татэнергосбыт» 
по потребителям, запитанным с шин ПС»
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КАК ЕСТЬ

 показания приборов учета снимаются при 

помощи ПО Пирамида 2.0 (442 прибора учёта 

по потребителям, присоединенным к 27 

подстанциям КЭС)

 1-го числа каждого месяца заносятся в 

приложение №16 и скреплённые подписью и 

печатью нарочно передаются в АО «ТЭС» на 

б/н.

 На выполнение работы по формированию 

затрачивается 1 рабочий день 5-ти инженеров 

ОСУЭиТА филиала КЭС и 209 листов бумаги 

формата А4  

КАК БУДЕТ

 Изменен порядок взаимодействия между КЭС 

и КГО при передаче показаний приборов 

учета по потребителям, подключенным к 

шинам ПС КЭС

 Исключены ошибки ручного ввода 

информации по показаниям приборов учета

 Оптимизирован процесс формирования 

реестра данных

 Разработан порядок действия сотрудников 

филиала, утверждена Стандартная 

операционная карта

ПРОЕКТ
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ПУ 

потребителя
Формирование акта 

снятия показаний на б/н
Доставка актов снятия 

показаний на б/н

Сбор данных в 

ПО Пирамида 2.0

ПУ 

потребителя Направление показаний 

посредством ЭДО

Сбор данных в 

ПО Пирамида 2.0

Формирование 

реестра показаний ПУ

До реализации проекта

После реализации проекта



 Разработать сводную таблицу с показаниями ПУ на основе 

выгрузок ПК ИСЭ и ПО Пирамида 2.0

 Провести совещание с КГО АО «ТЭС» и согласовать новый 

способ передачи показаний ПУ, установленных в отношении

прямофидерных потребителей

 Организовать формирование реестра показаний ПУ и 

направление в КГО АО «ТЭС» посредством системы ЭДО с 

использованием ЭЦП

 Провести режим опытной эксплуатации в течении 3 месяцев

 Разработать и утвердить СОК для КЭС по процессу 

формирования реестра показаний ПУ потребителей и передачи 

их в КГО  АО «ТЭС» посредством системы ЭДО

 При попадании 1-го числа месяца на выходные и праздничные 

дни организовать дежурство на дому 1 инженера ОСУЭиТА для 

оперативного решения возникающих замечаний (оперативный 

выход на работу при необходимости)

1. Заключено соглашение между КЭС и КГО о переходе на 

электронную форму взаимодействия при передаче показаний 

приборов учета по прямофидерным потребителям КЭС

2. Исключено использование бумажных носителей при передачи 

показаний ПУ (209 листов ежемесячно)

3. Исключен выход сотрудников на работу при попадании

1 числа месяца на выходные и праздничные дни. Экономия 

трудозатрат составила 96 чел/ч.

4. Экономический эффект в 2022 году составил 79 775,0 
рублей*, который состоит из экономии на:

 Затраты на оплату труда – 59,8 тыс.руб.

 Страховые взносы – 18,2 тыс.руб.

 Бумага – 1,8 тыс.руб.

РЕЗУЛЬТАТЫ 

РЕАЛИЗАЦИИ

ОПИСАНИЕ 

МЕРОПРИЯТИЙ

*Справочно: экономический эффект в 2023 году 

составит 130 540,9 рублей



«Использование компьютерного планшета «Мобильный обходчик" 
для проведения обхода - осмотра ВЛ с разработкой типового листа 
осмотра с визуализацией и автоматизированной формы расчета»
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КАК ЕСТЬ

 Результаты обход-осмотра ВЛ 

(дефекты) и фотоотчет мастер 

СВЛ видит только после 

возвращения бригады

 При обход-осмотре лист осмотра 

заполняется на б/н в черновом 

виде,а после переписывается в 

чистовой вид

 Дефектно-ресурсная ведомость 

составляется вручную

 Отсутствует контроль за обход-

осмотром 

КАК БУДЕТ

 Результаты обход-осмотра ВЛ 

(дефекты) можно видеть в 

реальном времени

 Автоматически формируется лист 

осмотра, который в дальнейшем 

распечатывается и 

подписывается

 Дефектно-ресурсная ведомость 

формируется автоматически

 Маршрут обход-осмотра 

контролируется в реальном 

времени

ПРОЕКТ



 Разработан цифровой вариант типового листа осмотра ВЛ с визуализацией типовых 

дефектов на основе Google-таблиц

 2. Создана автоматизированная форма расчета дефектных, ресурсных ведомостей 

на основе Google-таблиц

 3. Организован контроль за маршрутом осмотра в режиме реального времени с 

помощью GSM, встроенного в мобильный планшет HUGEROCK T71V3

РЕЗУЛЬТАТЫ 

РЕАЛИЗАЦИИ

ОПИСАНИЕ 

МЕРОПРИЯТИЙ



РАЗВЕРТЫВАНИЕ ПОЛИТИКИ КОМПАНИИ

1 уровень 

Компания 

2 уровень

Функциональные 
направления

3 уровень

Филиал 

4 уровень

Отделы, РЭС

Формулировка 
показателей

Постановка 
целевых 
значений

Разработка 
системы 

визуализации

Декомпозиция 
показателей

Мониторинг



МОНИТОРИНГ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ В МЕСТАХ СОЗДАНИЯ ЦЕННОСТИ 

• Действует через руководителей (лидеров)

• Реализуется принцип «Иди и смотри» в управлении 

процессами

• Наделяет исполнителей обязанностями, полномочиями и 

ответственностью

• Совещания проводятся в месте создания ценности, 

оперативно и структурированно

• Визуализируется процесс управления через систему 

информационных центров, размещенных непосредственно 

в производстве

• Увеличивается скорость реакции на возникающие 

проблемы

• Устанавливается постоянная обратная связь с 

работниками без искажения информации

• Управление происходит через цели, выраженные 

показателями эффективности

• Персонал вовлекается в работу по улучшению процессов

• Обеспечивается эффективность процессов за счет 

выявления и устранения потерь
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Особенности управления

Уровень 

Компании

Уровень 

Отделов, РЭС

Уровень 

Филиала



ПРАКТИКА РАЗВЕРТЫВАНИЯ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
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ОБУЧАЮЩИЙ КУРС

ЭКСКУРСИЯ

ОСНОВЫ 

БЕРЕЖЛИВОГО 

ПРОИЗВОДСТВА

ВОВЛЕЧЕНИЕОБУЧЕНИЕ

 Преподаватели-эксперты с 

теоретическими знаниями и 

практическим опытом 

работы 

 Собственная, отвечающая 

условиям 

функционирования 

реального сектора 

экономики, методология 

эффективного внедрения

 3 вида программ обучения  

ДЕБЮТ, СТАРТ, ЭКСПРЕСС

 Учебная база с 

возможностью комфортного 

проживания  

 Практические деловые 

игры по улучшению 

процессов

 Аналитические 

инструменты работы

 Опыт применения 

бережливого производства 

в АО «Сетевая компания»  

 Презентационный и 

раздаточный материалы

 Постановка задач на 

самостоятельную работу

 Ответы на вопросы

 Экскурсионная программа 

с целью ознакомления с 

практикой внедрения 

бережливого производства 

на рабочих местах АО 

«Сетевая компания»  

 Осмотр рациональной 

организации рабочего 

пространства офисных и 

производственных 

процессов, складских 

помещений

 Осмотр оборудования 

гаражей и автотранспорта

 Проведение SFM совещания 

в РЭС Компании 



ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА

ДЕБЮТ СТАРТ ЭКСПРЕСС

1. Введение в бережливое 

производство

2. Рациональная организация 

рабочего пространства

3. Система непрерывного улучшения

4. Экскурсия на РЭС

1. Введение в бережливое производство

2. Рациональная организация рабочего 

пространства

3. Картирование потока создания 

потребительской ценности

4. Стандартизированная работа

5. Визуализация

6. Система непрерывного улучшения

7. Система точно вовремя 

8. Всеобщее обслуживание оборудования

9. Активизация персонала 

10. Развертывание политики предприятия

11. Экскурсия на РЭС

1. Введение в бережливое производство

2. Рациональная организация рабочего 

пространства

3. Картирование потока создания 

потребительской ценности

4. Стандартизированная работа

5. Визуализация

6. Система непрерывного улучшения

7. Экскурсия на РЭС

СТОИМОСТЬ - 185,8 ТЫС.РУБ.

СТОИМОСТЬ – 420,2 ТЫС.РУБ.

СТОИМОСТЬ – 637,3 ТЫС.РУБ.

СРОК ОБУЧЕНИЯ – 1 ДЕНЬ

СРОК ОБУЧЕНИЯ – 3 ДНЯ

СРОК ОБУЧЕНИЯ – 5 ДНЕЙ

ОБУЧАЮЩИЙ КУРС



BurganovaGM@gridcom-rt.ru

Тел. 8 843 291 82 82

ЗВОНИТЕ,
ОБУЧИМ 
ЭФФЕКТИВНО 
И БЕРЕЖНО!

mailto:BurganovaGM@gridcom-rt.ru

