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О КОМПАНИИ

представлена 47 офисами очного обслуживания потребителей, 2 

офисами заочного обслуживания, Контакт-центром и интерактивными 

сервисами обслуживания потребителей (IVR, чат-бот, интернет-

приемная, личный кабинет потребителя, мобильное приложение)

тыс. обращений в год

тыс. зарегистрированных 

пользователей в Личном 

кабинете потребителя

программных продукта
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СИСТЕМА ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
СЕГОДНЯ 

Gridcom ВРМ ЧАТ-БОТ МТП ИСЭ СЭД ПРАКТИКА

CRM МПП OMS САЦ СЕРВИС 112

E-net SWEO ПДО IBM Cognos ИСУ «ПАРУС»

AVAYA EIM СК11 1C MDM
1C 

ЭНЕРГОБИЛЛИНГ

MAXIMA 1C: ITIL ПИРАМИДА 2.0 ИСУ ТОиР АИС ЕП КапСтрой
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АИС «ЕДИНАЯ ПЛАТФОРМА»
- автоматизированная информационная система «Единая платформа управления процессами 
обслуживания потребителей АО «Сетевая компания»

Gridcom ВРМ ЧАТ-БОТ МТП ИСЭ СЭД ПРАКТИКА

CRM МПП OMS САЦ СЕРВИС 112

E-net SWEO ПДО IBM Cognos ИСУ «ПАРУС»

AVAYA EIM СК11 1C MDM
1C 

ЭНЕРГОБИЛЛИНГ

MAXIMA 1C: ITIL ПИРАМИДА 2.0 ИСУ ТОиР АИС ЕП КапСтрой

Дирекция по обслуживанию потребителей



АИС «ЕДИНАЯ ПЛАТФОРМА»

Gridcom ВРМ ЧАТ-БОТ
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ИСЭ СЭД ПРАКТИКА

CRM МПП

OMS

САЦ СЕРВИС 112

E-net SWEO

ПДО

IBM Cognos ИСУ «ПАРУС»

AVAYA EIM

СК11

1C MDM
1C 

ЭНЕРГОБИЛЛИНГ

MAXIMA 1C: ITIL

ПИРАМИДА 2.0

ИСУ ТОиР АИС ЕП КапСтрой

АИС 
«ЕП»

СИСТЕМА ОБСЛУЖИВАНИЯ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

- автоматизированная информационная система «Единая платформа управления процессами 
обслуживания потребителей АО «Сетевая компания» Дирекция по обслуживанию потребителей



УПРАВЛЕНИЕ

оперативное управление бизнес-процессами 

работы с потребителями

1

2

3

СВЯЗЬ

разработка, настройка, исполнение, корректирова сквозных 

бизнес-процессов работы с потребителями АО «Сетевая 

компания»

ЕДИНАЯ БАЗА

единая база данных о потребителях

АО «Сетевая компания», в том числе предоставление 

данных для смежных систем

АИС «ЕДИНАЯ ПЛАТФОРМА»
внедрение должно обеспечить:
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обслуживания потребителей, которые 
имеют несколько сценариев реализации

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

по описанию существующих бизнес-
процессов Компании

ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ 

ТРЕБОВАНИЯ

по интеграции со смежными системами 
Компании

ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ 

ТРЕБОВАНИЙ

АИС «ЕДИНАЯ ПЛАТФОРМА»
сегодня в цифрах:
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ЦИФРОВАЯ КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНАЯ ЭНЕРГЕТИКА

информация о потребителе

информация об энергопринимающем устройстве 

информация о договорах энергоснабжения

информация о договорах на технологическое присоединение

информация о перерывах в энергоснабжении

Сервисы по мониторингу и 
аналитике данных для 
заинтересованных лиц

Сопровождение в электронной форме 
процедуры подключения к 
инфраструктуре

2022 2023 2024

Предоставления доступа к минимальному набору 
функций интеллектуальных систем учета
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BUSINESS INTELLIGENCE (BI) 
- это набор инструментов и технологий для сбора, анализа и обработки данных. Целый класс 
приложений, которые преобразуют информацию из разных источников в удобную и понятную 
аналитику с визуализацией данных.

Хранилище 
данных

Модель
данных

Дашборды Управленческие 
решения

CRM

Парус

Другие 
данные

МТП
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