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Реализован единый канал подачи заявок потребителей – через официальный сайт.

Подача заявки на установку/замену прибора учета  



Необходимо заполнить адрес, данные о приборе учета и контактную информацию.

Форма подачи заявки 



Система планирования и контроля замен точек учета потребителей

электрической энергии АО «Татэнергосбыт»

Выгрузка адресов из 
биллинговой программы 
по населению

Заявки потребителей

Выгрузка адресов из 
биллинговой программы 
по юридическим лицам

Информационная система
АО «Татэнергосбыт»

Мобильное приложение 

«Монтажник»



ВХОД В СИСТЕМУ В ЛЮБОЕ ВРЕМЯ И В ЛЮБОМ МЕСТЕ



Выбор способа информирования подключения к ИСУЭ

Информирование о подключении 
к ИСУЭ АО «Татэнергосбыт» осуществляется:

 публикацией информации на оф. сайте;

 отправкой электронного письма потребителю.



Доступ к функционалу ЛК ИСУЭ реализован через Личный кабинет ЖКУ.
В режиме  «одного окна» можно просматривать работу умного электросчетчика. 

Бесшовный переход из Личного кабинета АО «Татэнергосбыт»



Для УК/ТСЖ и тех потребителей, которые не рассчитываются в ТЭС –
доступ к ЛК ИСУЭ предоставляется по запросу.

Доступ к ЛК ИСУЭ по запросу



ЛК ИСУЭ



Учетные данные



Показания счетчика



Потребление энергоресурсов



СПАСИБО 
ЗА ВНИМАНИЕ!
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