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Федеральный закон 
522-ФЗ

"О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с развитием 
систем учета электрической энергии (мощности) в Российской Федерации"

До 1 июля 2020 года обязанность следить за 

прибором учёта электроэнергии возлагалась на 

потребителя 

С 1 июля эту обязанность возложили на 

гарантирующих поставщиков 

или сетевые организации

С 1 января 2022 года все приборы учёта электроэнергии, которые идут под замену, должны быть «интеллектуальными».

МНОГОКВАРТИРНЫЕ 

ДОМА
ЧАСТНЫЕ ДОМА И 

ЮРИДИЧЕСКИЕ ЛИЦА

В соответствии с законодательством замена электросчетчиков производится в следующих случаях:

отсутствие у потребителя 

прибора учета 
(установка проводится только если 

имеется техническая возможность 

установки нового прибора учета)

выход из строя 

прибора учета

истечение срока 

его эксплуатации

истечение 

межповерочного 

интервала 

прибора учета

Обязательства по замене приборов учета



большая часть приборов учета  - 312 тыс. 

должна быть заменена в 2024-2026 г

Неравномерный  график  замены  приборов учета 
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26%

Всего 1,2 млн. 

приборов учета

Установлено 

154 тыс. приборов учета



Ответственность за неустановку прибора учета



Личное посещение офисов 

клиентского обслуживания
Ответственные сотрудники 

за создание ИСУ

Подрядная 

организация

Эксель файл 1 раз в неделю

Эксель файл 1 раз в месяц

Обращение на 

электронную почту

Обращение через личный 

кабинет потребителя

Звонок в контактный центр
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Подрядная 

организация

Э
кс

е
л

ь
ф

а
й

л
 1

 р
а

з 
в
 н

е
д
е

л
ю

• Вероятность человеческого фактора и большой процент ошибок 

при обработке данных

• Не всегда актуальные данные

• Увеличивается вероятность выезда монтажников на место 

замены уже замененных приборов

• Единая база данных

• Проверка ошибок системой

• Оперативные и актуальные данные
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Эксель файл

1 раз в неделю

Эксель файл

1 раз в неделю



Цель

Задачи

• Резко возрастает объем работ на 2024-2026 года

• Нет контроля за сроками установки приборов учета

Оптимизировать работу по созданию ИСУ и обеспечить должный учет заявок 

потребителей и контроль над своевременностью замен приборов учета

• Создание единой системы по планированию и контролю замен точек учета

• Разработка мобильного приложения для монтажных бригад для оптимизации процесса обмена 

данными по установленным приборам учета

• Создание страницы для подачи заявок, которые в дальнейшем попадают в систему

Проблемы: 

Система планирования и контроля замен точек учета



Год замены ПУ

Реестр объектов и ПУ

Инвестиционная программа

Задания на обследование 
или проведение работ

Факт работ

Годовой план работ

Месячный план работ

Заявки потребителей

Актуализация реестра по итогам

выполнения работ: добавление,
удаление, характеристик ПУ, ТТ, ТН,

УСПД

Актуализация паспорта МКД

Формирование отчета об исполнении

инвестиционной программы

Формирование отчета об

исполнении годовой программы
Корректировка по итогам

обследования

Корректировка плана по

итогам обследования

Назначение Системы

Управление процессами

формирования, контроля исполнения и

фактической реализации планов работ

по заменам точек учета электрической

энергии с отражением текущих

результатов выполненных работ.

Система планирования и контроля замен точек учета 

Основные задачи Системы

 Автоматизация процессов

формирования графиков работ и

контроля их исполнения.

 Организация системы поэтапного

планирования и исполнения работ.

 Разработка инструментов для

своевременного обновления состава

объектов.



Что входит в состав Системы?

Страница для подачи 
заявки

Мобильное приложение 
для монтажника

1 2 3Веб-версия системы

• Возможность 

самостоятельной подачи 

потребителем заявки на 

замену, которая оперативно 

поступит в систему

• Ход исполнения инвест-

программы в реальном 

времени

• Вся информация, которая 

фиксируется в системе, 

структурируется в виде 

отчетов и позволяет 

оценивать качество и срок 

выполнения работы

• Получение персональных 

заданий

• Фотофиксация выполненных 

работ



Разделение адресов по договорам (по подрядным организациям)

Контроль сроков установки

Формирование отчетности с отражением текущих результатов выполненных работ

Создание графиков работ (учитывая отдаленность МКД друг от друга)

Биллинговая система 

АО «Татэнергосбыт» 

для физических лиц 

Заявки потребителей 

с сайта

АО «Татэнергосбыт»

Биллинговая система 

АО «Татэнергосбыт» 

Для юридических лиц 

Исторические данные 

за 2020 г. , 2021 г. , 

2022 г., 2023г. 

Адреса в формате ФИАС

Что было сделано?

Система планирования и контроля замен точек учета потребителей 

электрической энергии АО «Татэнергосбыт»



Потребитель подает 

заявку на замену 

прибора учета 

через сайт 

АО «Татэнергосбыт»

Подрядная организация 

меняет прибор учета 

через приложение и 

прикрепляет фото 

снятого и  

установленного 

прибора и

фото акта ввода в 

эксплуатацию

Подача заявки Выполнение 

задания

Принятие 

выполненной 

задачи

АО «Татэнергосбыт» 

просматривает 

отчетные материалы, 

оценивая качество 

выполненной работы и 

переводит работу в 

статус «ПРИНЯТО».

Назначение  

подрядной 

организации

АО «Татэнергосбыт» 

получает заявку и 

назначает 

ответственную 

подрядную 

организацию

«Путь» заявки



Система планирования и контроля замен точек учета потребителей электрической энергии АО «Татэнергосбыт»



Система планирования и контроля замен точек учета 

План работ формируется согласно 

следующим критериям:

 Равномерное распределение 

объемов работ по месяцам в течение 

периода действия плана работ.

 В первые месяцы включаются 

объекты с наибольшим 

количеством приборов учета к 

замене, либо объекты, по которым 

процент приборов учета, подлежащих 

замене от общества количества приборов 

учета в доме, превышает заданное 

пользователем значение.

 Учитывается географическое 

расположение домов (в объем работ 

включаются соседние дома).

Автоматическое формирование графиков работ



Система планирования и контроля замен точек учета 

Карточка прибора учета



Мобильное приложение для монтажных бригад

 Возможность на месте вносить всю необходимую информацию о факте 

замены прибора учета (здесь и сейчас)

 Сохранять фотографии акта, прибора учета в системе

 Оперативный и прозрачный обмен информацией

 Проверка ошибок системой при заполнении электронного акта

 Возможность оптимально распределить план работ по замене приборов 

учета



Производственный эффект от внедрения Системы

 Единая система по планированию и контролю замен точек учета позволяет 

оптимально планировать график работ, вести учет и контролировать своевременность 

замены приборов учета.

 Избежание штрафов за несвоевременную замену приборов учета.

 Всесторонний контроль за всеми заданиями и этапами их выполнения в онлайн 

режиме 

 Хранение всей информации и истории выполнения заявки

 Значительное увеличение количества обрабатываемых заявок

 Повышение клиентоориентированности общества за счет создания страницы для 

подачи заявок.

 Разработка мобильного приложения для подрядных организации (монтажных бригад) 

позволяет исключить ошибки при вводе данных новых приборов учета.



Мухаметгалиев Салават Искэндэрович

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


