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Описание бизнес-
процесса, 
оптимизированног
о с помощью ИИ

01.

02.

Создание цифрового 
наставника по регламентам
и внутренним документам

инженер больших данных 1 категории, 
Аналитический центр АО «Сетевая компания»

Докладчик: Амир Ахтямов

Описание механизма 
реализации, 
используемых 
моделей нейронных 
сетей

Описание бизнес-
процесса, 
оптимизированног
о с помощью ИИ

01.

02.



Постоянный рост количества 
регламентирующих документов 
и инструкций

А так же их изменение, дополнение, 
актуализация и отмена 

Почему мы решили создать цифрового наставника

Популярность общедоступных 
языковых моделей чат ботов
Всё большее количество сотрудников применяет данный 
инструмент для решения производственных задач

400 млн.
количество еженедельных 
пользователей Chat GPT
в марте 2025 года

Цели проекта
11 тыс.

документов только в электронном 
архиве, без учета законодательной 
базы

Упрощение поиска нужной информации 
или документа

Снижение нагрузки на наставников 
(менторов), HR, IT службы при ответе 
на типовые вопросы

Уменьшение вероятности утечки 
корпоративных данных

Обучение и адаптация 
персонала

Ежегодно в компанию приходит около 900 новых 
сотрудников, которым требуется адаптация и обучение

Ускорение процесса обучения 
и адаптации новых сотрудников



Интерфей
с Чат-бота

Устройства пользователей Авторизация Хранилище

АЦWeb-приложениеСеть

Интернет VPN ИИ модель

Инженер 
больших 
данных

Хранение 
данныхД

о
ку

м
е

н
ты

Контроллер AD

Файловое 
хранилище

СУБД 
SQLite

Интуитивно понятный веб-интерфейс
LDAP авторизация пользователей
Форма обратной связи

Как работает наш цифровой наставник

Модель Llama 3.1
Доступ к электронному архиву 
компании

Работа в корпоративном 
контуре
На собственной инфраструктуре без 
необходимости доступа в интернет

Наставник Ассистент

обеспечение безопасности 
данных Компании

100%
Доступен в режиме 24/7



Планы на будущее

Уменьшение времени 
формирования ответов при 
росте количества запросов

За счет модернизации серверной 
инфраструктуры под специфику 
работы нейросетей

потенциальное количество 
активных ежемесячных 
пользователей

4 тыс. 

Повышение точности 
ответов и обучение модели 
на новых документах

Постоянное обновление нормативных 
документов через системы электронного 
документооборота, отслеживание 
изменений законодательной базы

Расширение 
функционала

Интеграция с ERP

Интеграция с календарем
и системой управления задачами

Интеграция с личным кабинетом 
сотрудника

Интеграция с внутренним порталом

Интеграция с CRM

2.8 тыс. 
организационно 
распорядительных документов 
за 2024 год



02.

Разработка модели машинного 
обучения для предсказания 
уровня потерь электроэнергии

Начальник отдела разработки ИИ решений, 
Аналитический центр АО «Сетевая компания»

Докладчик: Шамиль Яхин

Описание механизма 
реализации, 
используемых 
моделей нейронных 
сетей

02.

Описание бизнес-
процесса, 
оптимизированного 
с помощью ИИ

01.



Текущая методология

Абсолютная точность 
в процентах

Исходный способ использует только прогноз полезного 
отпуска по конечным потребителям и ретроспективные 
данные по потерям на филиале

Прогноз потребления
крупных потребителей

Прогноз потребления
филиалов

Прогноз потерь методом 
ТЕНДЕНЦИЯ Excel

Текущий способ прогнозирования 
показывает отклонение от -30% до 44% 
в зависимости от месяца

16.1 %

1 2 3



Сравнение графиков поступления и потерь: исходный и стандартизированный

Анализ данных



Анализ корреляции показывает потери 
зависят в основном от поступления
и потребления крупных потребителей

Анализ дополнительных факторов 
подтвердил отсутствие корреляции потерь:

Анализ данных

Ключевой ставки

Индекса состоянии экономики

Курс доллара

Потерь у смежных филиалов

01

02

03

04

Матрица корреляции



Один из возможных подходов
заключается в определении тенденции 
потерь

Данную задачу можно решить с помощью 
следующих методов:
1. экспоненциальное сглаживание
2. тета-прогнозирование

Exponential Smoothing

Theta Forecaster

Обучение модели машинного обучения



Более точный подход, использующий регрессионные 
методы, требует использования зависимых величин

Линейная регрессия

Обучение модели машинного обучения

Месяц
Подключаемая мощность физических лиц, лаг 12 мес.
Количество установленных ИПУ, суммарное, лаг 12 мес.
Полезный отпуск
Длительность дня

2362.01 

7.55 %

ME

MAPE

Ключевые характеристики, положительно влияющие 
на точность прогноза, и известные на 1 год вперед:



Gradient Boosting Regressor

Random Forest Regressor

28.18 

12.30 %

ME

MAPE

1561.01 

8.28 %

ME

MAPE



Планируется переход от ежегодного прогноза 
к помесячному, для увеличения точности

Заключение

Полученные результаты обучения моделей 
по точности опережают существующий метод

Преимущества метода заключается в 
увеличение точности по мере накопления 
данных и автоматизация выгрузки результатов

01.

03.

02.



02.

Анализ диспетчерских 
переговоров с использованием 
нейронных сетей

Инженер больших данных, 
Аналитический центр АО «Сетевая компания»

Докладчик: Эмиль Ахмедов

Описание механизма 
реализации, 
используемых 
моделей нейронных 
сетей

02.

Описание бизнес-
процесса, 
оптимизированного 
с помощью ИИ

01.



Внедрение современных технологий

Аналитика переговоров

Текстовая расшифровка переговоров

Деление разговора по ролям 

10+ тыс. переговоров диспетчеров 
проверяется с помощью 
Сервиса каждый год

Проверка по ключевым 

словам

Синтез 
речи

заземляющий нож трансформатор

линейный разъединитель

шинный разъединитель

секционный выключатель

Описание бизнес-процесса, 
оптимизированного с помощью ИИ



Автоматизация процесса 
получения стенограммы 
переговоров

Визуализация диалогов 
и визуально нахождение 
фрагмента диалога 

Создание программы 
для распознавания 
речи 

Описание механизма реализации, 
используемых моделей нейронных сетей



02.

Автоматизация работы по 
обслуживанию потребителей 
электроэнергии с помощью 
нейронных сетей

Ведущий аналитик больших данных, 
Аналитический центр АО «Сетевая компания»

Докладчик: Екатерина Егуданова 

Описание механизма 
реализации, 
используемых 
моделей нейронных 
сетейОписание бизнес-

процесса, 
оптимизированног
о с помощью ИИ

01.
02.



5 центров обслуживания 
потребителей

Единая система 
обслуживания 
потребителей 

Очное обслуживание Заочное обслуживание

42 пункта по работе  
потребителями

2 центра заочного 
обслуживания(ФЛ и ЮЛ)

Контакт-
центр

Центр обработки 
вызовов

IVR ЕГАИС 112Горячая 
линия

Личный кабинет, интернет-
приемная, чат-бот, мобильное 

приложение 18



5 центров обслуживания 
потребителей

Единая система 
обслуживания 
потребителей 

Очное обслуживание Заочное обслуживание

42 пункта по работе  
потребителями

2 центра заочного 
обслуживания(ФЛ и ЮЛ)

Контакт-
центр

Центр обработки 
вызовов

IVR ЕГАИС 112Горячая 
линия

Личный кабинет, интернет-
приемная, чат-бот, мобильное 

приложение 19



Типовые ответы, предоставление которых возможно через 
интеграции 

Типовые ответы, не требующие анализа (консультация, 
информация общего характера, дублирования) 

2 категория обращений

1 категория обращений

Типовые и не типовые ответы, рассмотрение которых 
невозможно ИИ

3 категория обращений

Центр заочного 
обслуживания (ФЛ и ЮЛ)

11 250 11 936

20 124
23 576

2023 год - 31 374 шт. 2024 год - 35  512 шт. 

Закрыты с перенаправлением  

Закрыты с 1 обращения без привлечения филиала

Количество обращений, принятых по заочным 
каналам (кроме телефона)

Классификация обращений 

64%

36%

66%

34%



МТП, АИС ЕП

Обращение 
клиента

AI Классификация 
текста

Векторизация 
текста

Проверка

Данные о 
заявке/клиенте

Сотрудник ДОП

Отправка 
ответа

Ответ на 
обращение

Модель классификации текста

Повышение скорости обработки запросов

Высвобождение времени специалистов

Точность и качество ответов

Масштабируемость решения



Описание бизнес-
процесса, 
оптимизированног
о с помощью ИИ

01.

02.

Предиктивная аналитика 
состояния трансформаторов в 
ТП

Аналитик больших данных 2 категории,
Аналитический центр АО «Сетевая компания»

Докладчик: Евгений Репьев 

Описание механизма 
реализации, 
используемых 
моделей нейронных 
сетей

Описание бизнес-
процесса, 
оптимизированног
о с помощью ИИ

01.

02.



> 22 тыс.
ТП, РТП

> 17 тыс.
Трансформаторы с ИПУ

≈ 20 мин.
Время на анализ 
одного графика

Ручной анализ по всем ТП 
5 816 чел.*час

Минусы текущего подхода:

Отсутствует объективная картина, так как не 
учитывается время перегруза и условия охлаждения

Отсутствие возможности сделать объективную 
оценку, учитывающую изменение загрузки и тренда

Кз = 1,8 – 1,9

Описание текущего подхода

Графики перегруженных трансформаторов



Python
Предиктивная 

нейросеть

Excel
Визуализация

Yandex
Данные по 

температуре
воздуха

SWEO
Данные о мощности

и координатах 
трансформаторов 

ClickHouse
обработка 
больших 
данных

Ежедневный 
сбор данных 

с ИПУ

Пирамида 
2.0

Основные определяемые по методике параметры 
для перегруженных трансформаторов:

Методика расчета показателей 
теплового износа силовых 

трансформаторов

Архитектура обработки данных

Температура верхних слоев масла

Температура наиболее нагретой точки обмотки

Показатель относительных суток износа

01

02

03



Прогнозирование 
потребления по графикам 
нагрузки выбранных ТП в 

Python

Расчет оптимальной текущей 
мощности трансформаторов и 

оптимальной мощности 
трансформаторов на основе 

двухгодичного прогноза

Прогноз потребления методом 
экспоненциального сглаживания с 
горизонтом планирования в 2 года

Визуализация
и экспорт в Excel

Расчет текущего уровня 
потерь и уровня потерь при 

выборе оптимальной 
мощности

Модель прогнозирования данных



Количество перегруженных 
трансформаторов с 
восходящим трендом, шт.

Количество недогруженных 
трансформаторов с 
нисходящим трендом, шт.

Количество трансформаторов 
с превышением допустимого 
нагрева обмотки, шт.

Количество трансформаторов 
с превышением допустимого 
нагрева масла, шт.

Экономическая эффективность в случае замены 
522 перегруженных трансформаторов, млн.руб.: 

Денежный поток 
нарастающим итогом

Денежный поток 
нарастающим итогом с 
учетом дисконтирования

-83,3 -53,6 -23,9 -5,8 35,5 65,2 94,9

-68,1 -48,0 -29,5 -12,0 4,2 19,4 33,2

Объем инвестиций 118

522

4061

153

138

Экономический эффект

Важнейшие 
метрики проекта:

NPV = 33,2 IRR = 14%

PI = 1,46 DPP = 57 мес.



02.

Использование компьютерного 
зрения для контроля наличия 
СИЗ

Инженер больших данных 1 категории, 
Аналитический центр АО «Сетевая компания»

Докладчик: Севастьян Митрофанов

Описание механизма 
реализации, 
используемых 
моделей нейронных 
сетей

Описание бизнес-
процесса, 
оптимизированног
о с помощью ИИ

01.
02.



Описание текущего подхода

Обязательно 
осуществление 
видеофиксации

01. 03.02. 04.
Получение 
задания 

Подготовка 
рабочего места

Допуск 
бригады

Проведение 
работы

Работы в действующих 
электроустановках 
проводятся на основании 
нарядов-допусков, 
распоряжений, а также 
перечня работ, 
выполняемых в порядке 
текущей эксплуатации

Обязательно 
осуществление 
видеофиксации

>2 000
часов видео
с регистраторов

наряда-допуска
за 2024 год

13 035 



Контроль 
наличия СИЗ

Оценка 
подготовки 
рабочего места

Анализ процесса 
допуска бригады

Распознавание
Невербальных
сигналов

Сопряжение
с бланками 
переключений 
и эл. журналом

Выявление 
трендов на 
основе статистики

Перспективы и возможности

1 2

3 4

5 6



Общий перечень классов 
для object detection: 

•Каска
•Куртка-накидка
•Перчатки
•Защитные ботинки
•Наличие удостоверения.

Набор средств 
индивидуальной защиты 
зависит от проводимых работ

Обеспечение 100% контроля процесса осуществления допуска в целях
сокращения количества несчастных случаев:
Люди реже нарушают правила, зная, что их могут проверить

Работа алгоритма и разметка данных

Каска
Куртка-накидка 
Перчатки 
Защитные ботинки 
Наличие удостоверения


